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1.5 PERSONALBOGEN 1

PASSFOTO




DIE BEWEGTE STADT

1.5 PERSONALBOGEN 2
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2.1 TAFELBILD — SPORTARTENTABELLE

Die Sportartentabelle wird an die Tafel gezeichnet, dementsprechend wird die Form dem

Lehrer iiberlassen.

Vorschlag:

Wassersportarten

Kampfsportarten

Ballspiele mit Schli-
ger

Sport in der Luft

Wintersport

Traditionelle
Ballspiele

[...]

2.1 SPORTKARTEN

Vorzugsweise sollten die in der ersten Stunde erlduterten Sportarten auf die Karten gelan-
gen, der Lehrer kann aber auch selber Sportarten auswihlen, diese ausdrucken und verteilen.

Einige Vorschlige:
Segeln Kungfu  Federball Fallschirmspringen ~ Slalom
Wasserball Kendo Badminton  Segelfliegen Eisschnelllauf
Synchronschwimmen  Judo Tischtennis  Paragleiten Golf
Eiskunstlauf FuBball  Handball Volleyball Korbball
Tauchen Kapuera Squash Drachenfliegen Bobsport
Rudern Aikido Tennis Baseball Skispringen
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2.2 ARBEITSBLATT ZUM HORTEXT - DER KUNDE

HOr dir den Hortext aufmerksam an und notiere die wichtigsten Informationen

zum Themal
Kein Grund zur Panik, nicht jede Person sagt etwas zu allen Punkten, dein

Skizzenblatt wird Licken haben!

1. Was sagt die Person?

A, UDET TITE ATDEIL: oot ettt e et e e et e e e eeaaeeeeeaaneeeeaaneesenanans
D, UDET TNIE FAMILIE: ...iiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e et eeeeeeseeeeaaareeeeeaenes
C, Uber persOnliche DINGE: .......ccccoviiiiiiiiiiiiie et

A, TDET SPOTL: ..eeeniiieeeeee ettt ettt e st e e st e e e st e e e sasteeesseeesnnaeeas
2. Als Kind/Friiher/In der Schule/Als junges Midchen
DAL STE/T ...

3. Das fand sie/er dabei:

© ®

Das mag sie/er nicht/Das interessiert sie/ihn niCht: ............ccocoeeeriiieniiiieniiieeeeeeee e
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2.3 TRANSKRIPT DES HORTEXRES - DER KUNDE

Heike Raab, Human Ressource Managerin, 30, Single, aktiv, Lowe, Berlin

Ich wiinschte, der Tag hitte 36 Stunden, dann hitte ich geniigend Zeit fiir alles. Meine Ar-
beit ldsst mir wenig Zeit zum Vergniigen iibrig, die Bewegung fehlt mir aber gewaltig. Als
Kind habe ich in der Schulmannschaft Handball gespielt, das war mir aber zu wild, ich habe
mich oft verletzt. Spiter bin ich regelmifBig schwimmen gegangen, allein schwimmen zu
gehen fand ich aber langweilig, ich bin viel lieber in Gesellschaft. Ich suche etwas fiir die
Wochenenden bzw. fiir meine freien Abende. Die Kosten sind in meinem Fall nebenséchlich,
ich verdiene ja sehr gut.

Michl Brechtlhuber, Gastwirt, 52, Familienvater, Stier, Miinchen

Neuerdings habe ich nur am Stammtisch meine Ruhe. Meine Frau sekkiert mich, ich wire
zu dick, meine Mutter sagt dasselbe und mein Arzt meint, wenn ich so weiter mache, be-
komme ich Probleme mit meinem Herz. Ich glaube, sie haben Recht, ich bin wirklich zu
schwer und wenn ich die Treppe hinaufgehen muss, schnaufe ich wie eine Dampflock. Ich
suche etwas Leichteres, da ich nie ein groer Sportler war und auch nicht mehr der Jiingste
bin. Eigentlich ist mir auch egal, was fiir eine Sportart Sie mir empfehlen, am liebsten wiirde
ich aber in einer Mannschaft spielen. FuBlball kénnen Sie allerdings vergessen, meine Knie
spielen da nicht mit.

Kai Fischer, Galerist, 35, verlobt, Wassermann, Hamburg

Ohne regelmifige Bewegung kann ich mir mein Leben nicht vorstellen. Mein Vater betreibt einen
Reithof in Liineburg, wo ich geboren bin. Als Kind habe ich die Pferde versorgt und konnte jeden
Tag reiten. Inzwischen fahren wir mit meiner Verlobten aber nur jedes zweite Wochenende nach
Hause zu meinen Eltern. Das ist immer eine gute Gelegenheit mal wieder auszureiten, und zu zweit
macht das auch viel mehr Spaf3. Ich suche etwas fiir die Nachmittage in Hamburg. Ich interessiere
mich fiir Kampfsport und fiir Ballspiele, wichtig fiir mich sind gute Kondition fiir den Alltag sowie
eine gute Gesellschaft.

Ulrike Kalf, Studentin, 20, ledig, Fische, Koln

Sport war nie meine Stirke. In der Schule war ich immer froh, wenn die Turnstunde zu Ende
war. An der Uni gibt es zwar Sportvereine, aber nur fiir gute Sportler. Eigentlich suche ich
eher etwas, wo ich in Gesellschaft bin. Ich bin sehr verschlossen und verlegen, das soll sich
in Zukunft dndern. Vielleicht ‘was Bewegung in der Gruppe? Ich weil} nicht... Meine Kon-
dition ist auch nicht gerade die beste.
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Christian Moser, freiberuflich, 41, Junggeselle, Zwillinge, Wien

Ein schoner Korper und eine gute Kondition sind mir sehr wichtig. Ich suche einen Gemeinschafts-
sport direkt in der Stadt oder in der nichsten Umgebung. Fuflball kann ich nicht ausstehen, wih-
rend der FuB3ball-WM, wenn alle vor dem Fernseher sitzen, bleibe ich nie zu Hause. Ich suche eine
Sportart, wo ich nette und attraktive Frauen kennen lernen kann, die gern ausgehen und sportlich
aktiv sind. Da ich freiberuflich und noch dazu Junggeselle bin, habe ich geniigend Zeit und auch das
notige Kleingeld.

Hans Schneider, Skilehrer, 27, verheiratet, Schiitze, Innsbruck

Als Skilehrer habe ich zwar geniigend Bewegung, allein Skifahren halte ich aber fiir zu eint6-
nig. Bei uns haben alle in der Familie ein gutes Radl, nur will niemand mit mir Radl fahren, in
dieser Gegend ist das ndmlich keine leichte Aufgabe. Da ich Familienvater bin, habe ich auch
weniger Freizeit und bin auch nicht gerade der Reichste. Ich suche ‘was fiir uns alle und vor
allem fiir die Sommertage. Eine nette Familienbeschiftigung. Vielleicht mit anderen Familien
und Kindern zusammen? Das wiirde meinem Sohn sicher gut gefallen!

Sybille Lux, Biihnenschauspielerin, 41, geschieden, Krebs, Salzburg

Als Schauspielerin sollte ich immer fit sein, nur muss mir die sportliche Betidtigung auch Spal3
machen. Ich habe schon Einiges ausprobiert, Aerobic, Ballett, rhythmische Sportgymnastik, lei-
der muss ich einsehen, Ausdauer ist nicht meine Stirke... Ich suche auf jeden Fall etwas typisch
Weibliches mit feineren Bewegungen, kein wildes Herumbhiipfen, schlieBlich bin ich ja kein Kin-
guruh. Die Gruppe sollte auch nett sein und es wire toll, wenn nicht nur Frauen dabei wiren. Mit
Callanetics habe ich schliellich deswegen aufgehort, weil die Gruppe nur aus Frauen bestand, die
stindig iibereinander geldstert haben. Das soll mir nicht noch einmal passieren!

Bernhard Brandt, Bankdirektor, 55, verwitwet, Jungfrau, Ziirich

Noch als kleiner Bub habe ich von meinem Vater Tennis spielen gelernt. Er war seinerzeit
Ziircher Meister, darauf waren wir immer sehr stolz. Natiirlich wollte ich auch so werden
wie er, so habe ich fleissig geiibt und bin schliesslich auch bis zu den Meisterschaften ge-
langt. Ich habe zwar nie einen Pokal gewonnen, die grosse Liebe zum Tennis blieb aber auch
spéter erhalten. Als meine Frau noch lebte, gingen wir zweimal die Woche Tennis spielen,
sie war lebenslang meine beste Partnerin, damals war aber mein Arm noch in Ordnung. Ich
suche etwas Leichteres fiir die Wochenenden in Gesellschaft. Tennis kommt leider nicht in
Frage, da seit meinem Autounfall mein rechter Arm zu schwach ist.
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Ueli Kiser, Kondukteur, 23, ledig, Skorpion, Thun

In der Primarschule und auch spiter in der Sekundarschule habe ich in der Handballmann-
schaft mitgespielt. Das hat mir grossen Spass gemacht, das Spielen in einer Gruppe ist wohl
tiberhaupt das Schonste. Die Mannschaft hat auch ausserhalb der Trainingsstunden und Tur-
niere viel Zeit zusammen verbracht, wir haben alle Geburtstage gemeinsam gefeiert und sind
ofters gemeinsam ausgegangen. Nach der Schule verliefen sich diese Leute natiirlich in allen
Himmelsrichtungen und da ich ein geselliger Mensch bin, fehlt mir diese Gemeinschaft auch
gewaltig. Ich suche etwas, um neue Menschen kennen zu lernen, vorzugsweise nette Midchen.
Zeit habe ich leider nur an den Abenden und Wochenenden, da ich tagsiiber fiir die Bahn ar-
beite.

Sophie Rossi, Abiturientin, 18, ledig, Krebs, Vaduz

Der Sportunterricht in meiner Schule ist dermafen fad, dass ich manchmal am liebsten gar
nicht hingehen wiirde. Unsere Sportlehrerin ist zwar eine ganz nette Dame, sie ist aber eine
aus alten Zeiten und kennt nur Handball und Volleyball. Gymnastik finde ich auch sehr lang-
weilig, ganz zu schweigen von den Aerobikstunden der mochtegern Turnlehrerin Gisella.
Gisella ist eine Studentin an der Hochschule fiir Korperkultur und wurde vom Direktor der
Schule angestellt, um uns Méddchen zweimal die Woche in Bewegung zu bringen. Also lauter
altmodische Dinge...

Ich suche etwas Neuartiges, Popiges, und auf jeden Fall unter netten Leuten, die meinetwe-
gen auch ilter sein konnen. Ab September werde ich zwar in Deutschland studieren, bis da-
hin wiirde ich aber gern etwas in dieser Richtung unternehmen, um mich in Form zu bringen
und das viele Pauken auszugleichen.
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2.5 BERATUNGSBLATT

Beratungsbiiro fiir Sport und Freizeit

Datum:

Unser Kunde ist: médnnlich — weiblich Er/sie ist c.coecuveuencenes Jahre alt.
Das empfehlen wir dem Kunden (SpOrtart):.......c.ceeevveeiieriiiiiiiiiieiieeieeieceeceeceeeeeen

Wir empfehlen das, WeIl .........ccueiiiiiiiiiiiiie et et e e s

Quellenangaben (http://www..........ccoeuunee.. L e e e e e e e e e e e e eeaaaeaaaaaaaaaans

................................................................................................................................................

WO ZIDE €8 AAST .ttt ettt et e e et e e nba e e snbeeeennree s
WANN UNA WIE OFT7 oo et e e e e e e e e e et ee e e e e s anaeeaaeseanaseaeesaanaseansseenaseenaeeannns
WaAS WITA S KOSLENT ..o et e e e et e e e e e e e e eaas

Was braucht man dazu (Schuhe, Kleidung, Gerite)? ..........ccocvveeeriiiieniiieenieeeeiiee e

SO SIENL €S 1N AET PraXiS AUS: ..eeeeeeeeeeeeee et e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e eenaaeeeanes
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3.1 EMPFOHLENE INTERNET-ADRESSE

Suchmaschinen:
www.google.com

www.yahoo.com

Online Worterbucher:
www.mobidic.hu

www.cab.u-szeged.hu/cgi-bin/szotarG

Homepage zu Sportarten:
www.sport-komplett.de

www.de.wikipedia.org

Homepages der Stadte:
Deutschland:
www.muenchen.de
www.hamburg.de
www.leipzig.de

www.berlin.de

Osterreich:
www.wien.at
www.innsbruck.at

www.salzburg.at

Schweiz:
www.zuerich.ch

www.thun.ch

Lichtenstein:

www.vaduz.li
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5.1 WIRBELGRUPPENSCHEMA

Die unterstrichenen Namen sind Kunden. Der Schiiler, der sich fiir die Rolle des Kunden
entschieden hat, geht in eine andere Gruppe hiniiber und erhélt den Personalbogen je-
ner fiktiven Person, von der das Angebot eigentlich zusammengestellt wurde.

Anton
Berta
Conrad

Dora
Emil
Friedrich

Jiirgen Gustav

Konrad Heinrich
Ludwig Ida
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5.1 GESPRACHMUSTER - KUNDENGESPRACHE

WICHTIG:

Das folgende Grundmuster, sowie die Satzmuster im Beispiel sind nicht verbindlich oder
allgemein giiltig, der Lehrer kann nach Belieben andere Gesprichmuster verwenden lassen
bzw. konnen seine Schiiler — je nach ihren Kenntnissen — andere Gesprichsmuster erfin-
den und anwenden.

Grundmuster:

— BegriiBung

— Identifizieren des Kunden (Name, Wohnort)

— Wunsch des Kunden nennen

— Empfehlung an den Kunden: Vorstellen der empfohlenen Sportart
— Diskussion: Fragen des Kunden, sowie des Beraterteams

— Abschlull mit Erfolg oder MiBerfolg

— Verabschiedung

Beispiel:

— Guten Tag, mein Name ist .......cccccvueneeee , wir hatten einen Termin fiir heute vereinbart.

— Guten Tag, schon, dass Sie gekommen sind, nehmen Sie bitte Platz! Thr Name ist —..............
................... , Ja genau, sie sind Herr/Frau/Fraulein ... @US eeciiucincncnncncincncenenennens

— Ja, ich wollte das Sportangebot in meiner Stadt kennenlernen.

— Stimmt. Nun, Herr/Frau/Fraulein .........ooeveeeevveneeennne , unser Beraterteam hat sich be-
miiht und ein interessantes Angebot fiir Sie zusammengestellt. Mein Mitarbeiter und ich
werden nun gemeinsam die fiir Sie interessante Sportart vorstellen (und wir haben sogar
Bilder fiir Sie dabei)!

— Empfehlung der Beratergruppe an den Kunden u. a. anhand des Beratungsblattes —
Diskussion (sieche Fragen/Reaktionen des Kunden)

— Ich danke Thnen vielmals fiir Thre griindiche Vorarbeit und den wunderbaren Vor-
schlag!

— Ich werde noch in dieser Woche auf Thren Vorschlag eingehen.

— Auf Wiedersehen!

— Ich danke Thnen, ich denke, Sie konnten mir eigentlich nicht weiterhelfen. Vielleicht
liegt es ja auch an mir, weil ich andere Vorstellungen habe. Auf Wiedersehen!
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5.1 FRAGEN UND REAKTIONEN DES KUNDEN

Mbogliche Fragen/Reaktionen des Kunden: rot steht fiir abweisend, gelb fiir unentschlos-
sen, griin fiir zustimmend; grundsétzlich gilt es, rote Aussagen umzustimmen, gelbe Aus-
sagen ins Griine zu leiten und fiir den Vorschlag im Allgemeinen griine Antworten zu be-
kommen.

Was kostet das?
Gibt es auch spitere/frithere Zeitpunkte?

Ist das nicht zu weit fiir mich?

Ist das nicht zu anstrengend fiir mich?
Werde ich das denn schaffen?

Ist das nicht zu gefiahrlich?
Kann ich auch allein dort hingehen ?
Brauche ich unbedingt Turnschuhe?

Selbverstindlich kann der Lehrer auch hier andere Mustersitze vorgeben.
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5.2 BEWERTUNGSBLATT

Meine Meinung

Projektbezogen:

Wie hat dir die Arbeit an diesem Projekt gefallen?

©

©

®

Was hat dir besonders gut gefallen? ............ccooveiiiiiiiiiiiiiie e

Was hat dir weniger gefallen / was war nervig, Gberflissig? .......cccccovvveiiiiiiiiiiiniicinicnnen.

Technik:

Hattest du techniSChe ProDIEIME? .........ooeeeeeeeeeeee e e e e e e e s

— PC-Verwendung im AllIZEMEINEN: .....c...ooviiiiiiiiiiiiieieciecteceeeee et

— INternet-VerwendUNG: .......cccuuiiiiiiiiiiieieteee ettt e e e e e s aaeee s

— SONSHEZE PTODICIMNE: .......eiiiiiiiiiiiie et

Hast du Lust auf weitere Online-Arbeit im Deutschunterricht?

©

©

®
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Gruppenleistung (meine Gruppe):

Wie wiirdest du die Arbeit deiner eigenen Gruppe in diesem Projekt bewerten?

© © ®

Welche Aufgabe ist euch deiner Meinung nach am besten gelungen?

— Online-Arbeit

— Workshop

— Kundengesprich
— Sonstiges

Wobei habt ihr Schwierigkeiten gehabt? ...........occciiiiiiiiiiiiie e

Gruppenleistung (andere Gruppen):
Wie wiirdest du die Arbeit der anderen Gruppen bewerten? © © 6

Welche Gruppe hat dir am meisten gefallen? ...........ccccvieiiiiiiiiiiiniiieeeee e
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Deine Leistung:
Wie wiirdest du deine eigene Arbeit bewerten? © O 6
Welche Aufgabe ist dir deiner Meinung nach am besten gelungen?

— Online-Recherche

— Workshop

— Kundengesprich

— Sonstiges

Wobei hast du Schwierigkeiten gehabt?






